四、评分因素及评标标准
	第一部分 价格（10分）
	分值

	1
	价格
	（1）投标报价超过采购预算的，投标无效，未超过采购预算的投标报价按以下公式进行计算。
（2）投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×10
注：满足招标文件要求且投标报价最低的投标报价为评标基准价。
	10

	第二部分 客观分（30分）
	分值

	1
	投标人业绩
	完全按照以下要求提供投标人曾实施的视频监控系统运行维护业绩，提供的证明材料均不得遮挡涂黑，否则不予认定加分。
（1）合同原件电子件。包括买卖双方名称及盖章、服务内容、合同签订日期 ；
（2）验收报告或用户出具的履约证明。（应为2023年1月1日或以后）。
每个业绩1分，最多6分。
	6

	2
	[bookmark: OLE_LINK132][bookmark: OLE_LINK133]投入的项目经理评价
	[bookmark: OLE_LINK141]投入的以下人员为投标单位正式员工，提供姓名、开标日前三个月中任意一个月的由投标单位为投入人员缴纳社会保险证明电子件，否则不予认定加分。
[bookmark: OLE_LINK90][bookmark: OLE_LINK91][bookmark: OLE_LINK130][bookmark: OLE_LINK131][bookmark: OLE_LINK108][bookmark: OLE_LINK92][bookmark: OLE_LINK93][bookmark: OLE_LINK94]投入本项目的项目经理具备大本（或以上）学历、计算机技术与软件专业技术资格证书（信息系统项目管理师）、高级网络与信息安全工程师证书、信息安全保障人员认证（CISAW）证书（认证方向：安全运维或风险管理或应急服务）、ITSS IT服务项目经理证书，提供以上证书电子件，每个合格的证书电子件得0.5分，最多2.5分。
	2.5

	3
	投入的驻场人员评价
	投入的以下人员为投标单位正式员工，提供姓名、开标日前三个月中任意一个月的由投标单位为投入人员缴纳社会保险证明电子件，否则不予认定加分。
[bookmark: OLE_LINK134][bookmark: OLE_LINK127][bookmark: OLE_LINK128][bookmark: OLE_LINK109][bookmark: OLE_LINK110]投入本项目的驻场人员具备大本（或以上）学历和信息安全保障人员认证（CISAW）证书（认证方向：安全运维或风险管理），提供以上证书电子件，每名合格的人员得0.5分，最多1分。
	1

	4
	投入的技术支撑工程师评价
	投入的以下人员为投标单位正式员工，提供姓名、开标日前三个月中任意一个月的由投标单位为投入人员缴纳社会保险证明电子件，否则不予认定加分。
[bookmark: OLE_LINK135][bookmark: OLE_LINK136][bookmark: _GoBack][bookmark: OLE_LINK115]投入本项目的技术支撑工程师具备5年以上视频监控类运维相关项目实施经验和计算机技术与软件专业技术资格证书（信息系统项目管理师或系统集成项目管理工程师），提供人员简历和证书电子件，每名合格的人员得0.5分，最多3.5分。
	3.5

	5
	投入的外场运维人员评价
	投入的以下人员为投标单位正式员工，提供姓名、开标日前三个月中任意一个月的由投标单位为投入人员缴纳社会保险证明电子件，否则不予认定加分。
（1）投入本项目的外场运维人员具备计算机或电子信息或通信相关专业中级（或以上）职称，提供证书电子件，每名合格的人员得0.5分，最多2.5分；
（2）投入本项目的外场运维人员具备特种作业操作证（高处作业），提供证书电子件，每名合格的人员得0.5分，最多1分；
（3）投入本项目的外场运维人员具备特种作业操作证（低压电工作业），提供证书电子件，每名合格的人员得0.5分，最多1.5分。
注：一人持多证不可以重复记分。
	5

	6
	投入车辆评价
	[bookmark: OLE_LINK123]（1）投入本项目的小型机动车需提供以下材料：
[bookmark: OLE_LINK83][bookmark: OLE_LINK84]A.自有车辆提供车辆行驶证电子件及可显示车辆牌照的清晰图片；
B. 租赁车辆提供租赁合同（租赁期应包含本项目的服务期）与车辆行驶证的电子件以及可显示车辆牌照的清晰图片。
[bookmark: OLE_LINK129]提供任意满足上述要求的材料，每辆合格的车辆得0.5分，最多4分。
（2）投入本项目的升降车需提供以下材料：
A.自有车辆提供车辆行驶证电子件及可显示车辆牌照的清晰图片；
B. 租赁车辆提供租赁合同（租赁期应包含本项目的服务期）与车辆行驶证的电子件以及可显示车辆牌照的清晰图片。
提供任意满足上述要求的材料，每辆合格的车辆得0.5分，最多2分。
	6

	7
	投标人承诺评价
	承诺完全满足招标文件“报价要求”、“时间地点要求”、“付款方式要求”和技术要求中非“★”号要求的：6分，其他0分。
	6

	第三部分 主观分（60分）
	分值

	1
	[bookmark: OLE_LINK30][bookmark: OLE_LINK31]平台运维管理方案
	至少包含针对本项目系统现状、平台硬件、软件的运维管理方案。
满足本文件要求，无瑕疵得满分；
方案内容每出现1处瑕疵减3分，最低0分。
	9

	2
	前端设备运维管理方案
	至少包含故障的排查、维修、衔接等环节的具体措施等方面内容。
满足本文件要求，无瑕疵得满分；
方案内容每出现1处瑕疵减3分，最低0分。
	9

	3
	平台优化服务方案
	提供相关整合方案，至少包含系统架构、数据流向、系统对接方案等方面内容。
满足本文件要求，无瑕疵得满分；
方案内容每出现1处瑕疵减3分，最低0分。
	9

	4
	设备在线率保证措施方案
	提供设备在线率保证措施方案，至少包含质量保障、应急预案、故障处理方案等方面内容。
满足本文件要求，无瑕疵得满分；
方案内容每出现1处瑕疵减3分，最低0分。
	9

	5
	重点节假日保障方案
	运维期内涉及春节、元宵节、两会、劳动节、国庆节等重点时间段及紧急情况的运维保障，至少包含保障方案、人员值守及车辆、重点区域专项巡检方案等方面内容。
满足本文件要求，无瑕疵得满分；
方案内容每出现1处瑕疵减2分，最低0分。
	8

	6
	运维监测方案
	[bookmark: OLE_LINK72][bookmark: OLE_LINK73]基于津南分局现有平台架构，实现对津南分局的前端点位的在离线状态、视频质量、录像可用性等运维方面的监测功能，提供详细的监测能力与实现方式方案。
满足本文件要求，无瑕疵得满分；
方案内容每出现1处瑕疵减2分，最低0分。
	6

	7
	人员保密方案
	[bookmark: OLE_LINK64][bookmark: OLE_LINK65][bookmark: OLE_LINK35]至少包含保证服务过程中有可能获取的保密信息不泄露的措施：制定保密制度、服务人员保密培训、重点岗位双人服务、泄密惩罚办法等方面内容。
满足本文件要求，无瑕疵得满分；
方案内容每出现1处瑕疵减2分，最低0分。
	4

	8
	安全保障方案
	[bookmark: OLE_LINK70][bookmark: OLE_LINK71]提供安全保障方案，至少包含安全保障目标、安全保障计划、安全保障措施等方面内容。
满足本文件要求，无瑕疵得满分；
方案内容每出现1处瑕疵减2分，最低0分。
	6

	合计
	100



