四、评分因素及评标标准
	第一部分 价格（10分）
	分值

	1
	价格
	（1）报价超过采购预算的，响应无效，未超过采购预算的报价按以下公式进行计算。
（2）价格得分=（评标基准价/报价）×10
注：满足磋商文件要求且报价最低的报价为评标基准价。
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	第二部分 客观分（57分）
	分值

	1
	投标人业绩
	完全按照以下要求提供投标人曾实施的非住宅物业管理服务业绩，提供的证明材料均不得遮挡涂黑，否则不予认定加分。
A. 合同原件扫描件。包括买卖双方名称及盖章、物业服务期限（合同服务起始日期为2023年1月1日或以后，且已经履行至少1年的时间）、物业服务内容。
B. 提供上述合同服务期限内至少一个月的服务方开具的物业费发票凭证原件扫描件。
C. 上述合同履行良好的相关证明材料原件扫描件（加盖上述合同甲方单位公章或上述合同中所盖的甲方印章）。
每个业绩2分，最多10分
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	2
	派驻项目经理评价
	投入的项目经理为投标单位正式员工，提供项目经理姓名、递交响应文件截止日前三个月中连续两个月的由投标单位或其分公司为该项目经理缴纳社会保险证明电子件，否则不予认定加分。
（1）提供项目经理本科以上（含本科）毕业证书电子件，且性别年龄满足磋商文件要求：2分，其他：0分；
（2）提供项目经理卫生防疫部门或医疗机构颁发的健康证电子件，且性别年龄满足磋商文件要求：1分，其他：0分；
（3）提供项目经理用户服务证明电子件（加盖用户单位公章），用户服务证明能表明该项目经理具备五年（含五年）以上非住宅物业管理经验的，且性别年龄满足磋商文件要求：2分，其他：0分；
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	3
	派驻服务人员评价
	（1）会议服务员：提供卫生防疫部门或医疗机构颁发的健康证电子件且性别年龄满足磋商文件要求，每个合格的人员得2分，最多2分；
（2）会议服务员：提供上述人员（已提供合格证书电子件的）递交响应文件截止日当月或上一月由投标单位或其分公司缴纳社会保险证明电子件，每个合格的人员社保证明电子件得2分，最多2分；
（3）文员兼信件收发：提供卫生防疫部门或医疗机构颁发的健康证电子件且性别年龄满足磋商文件要求，每个合格的人员得2分，最多2分；
（4）文员兼信件收发：提供上述人员（已提供合格证书电子件的）递交响应文件截止日当月或上一月由投标单位或其分公司缴纳社会保险证明电子件，每个合格的人员社保证明电子件得2分，最多2分；
（5）保洁主管：提供天津市病媒生物防制培训证及卫生防疫部门或医疗机构颁发的健康证电子件且性别年龄满足磋商文件要求，每个合格的人员得2分，最多2分；
（6）保洁主管：提供上述人员（已提供合格证书电子件的）递交响应文件截止日当月或上一月由投标单位或其分公司缴纳社会保险证明电子件，每个合格的人员社保证明电子件得2分，最多2分；
（7）保洁员（不包括保洁主管、外围保洁兼绿化工）：提供天津市病媒生物防制培训证及卫生防疫部门或医疗机构颁发的健康证电子件且性别年龄满足磋商文件要求，每个合格的人员得2分，最多4分；
（8）保洁员（不包括保洁主管、外围保洁兼绿化工）：提供上述人员（已提供合格证书电子件的）递交响应文件截止日当月或上一月由投标单位或其分公司缴纳社会保险证明电子件，每个合格的人员社保证明电子件得2分，最多4分；
（9）外围保洁兼绿化工：提供特种作业操作证（高处作业）及卫生防疫部门或医疗机构颁发的健康证电子件且性别年龄满足磋商文件要求，每个合格的人员得2分，最多2分；
（10）外围保洁兼绿化工：提供上述人员（已提供合格证书电子件的）递交响应文件截止日当月或上一月由投标单位或其分公司缴纳社会保险证明电子件，每个合格的人员社保证明电子件得2分，最多2分；
（11）维修工：提供《中华人民共和国特种作业操作证（低压电工作业）》、《中华人民共和国特种作业操作证（高压电工作业）》及《特种作业操作证（高处作业）》电子件且性别年龄满足磋商文件要求，每个合格的人员得2分，最多2分；
（12）维修工：提供上述人员（已提供合格证书电子件的）递交响应文件截止日当月或上一月由投标单位或其分公司缴纳社会保险证明电子件，每个合格的人员社保证明电子件得2分，最多2分；
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	4
	人员培训方案
	人员培训方案应包含培训计划、培训方式、培训目标、言行规范、仪表仪容、公众形象等。
每提供上述1项内容的得0.5分，最多3分。
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	5
	保洁耗材评价
	提供具有检测资质的第三方检测机构出具的针对拟投入本项目保洁耗材的CMA检测报告电子件，每个合格的电子件得0.5分，最多1分。
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	6
	投标人承诺评价
	（1）承诺完全满足竞争性磋商文件“报价要求”、“时间地点要求”、“付款方式要求”和技术要求中非“★”号要求的：5分，其他0分。
（2）人员全职投入服务承诺：供应商承诺若获得成交，在响应文件中已经提供了相关证书的人员和享受相关减免政策的人员将专职全职投入本项目服务，不兼职服务其他项目，上岗时及服务期内未经采购人同意不更换服务人员。格式详见附件4-3，满足以上要求的：5分，其他0分。
注：未按附件4-3要求填写承诺的，不得分。
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	第三部分 主观分（33分）
	分值

	1
	针对本项目特点的专业化管理方案评价
	（1）保洁服务方案（5分）
至少包含针对本项目的人员岗位安排、人员工作职责、服务方案、进驻接管方案、应急预案和人员稳定性方案等方面内容
满足本文件要求，无瑕疵得满分；
方案内容每出现1处瑕疵减1分，最低0分。
（2）秩序维护服务方案（5分）
至少包含针对本项目的人员岗位安排、人员工作职责、服务方案、进驻接管方案、应急预案和人员稳定性方案等方面内容
满足本文件要求，无瑕疵得满分；
方案内容每出现1处瑕疵减1分，最低0分。
（3）综合维修服务方案（5分）
至少包含针对本项目的人员岗位安排、人员工作职责、服务方案、进驻接管方案、应急预案和人员稳定性方案等方面内容
满足本文件要求，无瑕疵得满分；
方案内容每出现1处瑕疵减1分，最低0分。
（4）餐饮服务方案（5分）
至少包含针对本项目的人员岗位安排、人员工作职责、服务方案、进驻接管方案、应急预案和人员稳定性方案等方面内容
满足本文件要求，无瑕疵得满分；
方案内容每出现1处瑕疵减1分，最低0分。
（5）会议服务方案（5分）
至少包含针对本项目的人员岗位安排、人员工作职责、服务方案、进驻接管方案、应急预案和人员稳定性方案等方面内容
满足本文件要求，无瑕疵得满分；
方案内容每出现1处瑕疵减1分，最低0分。
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	2
	对项目重点、难点的理解评价
	至少包含针对本项目重点和难点的理解以及针对重点难点的应对解决方案
满足本文件要求，无瑕疵得满分；
重点难点理解或应对解决方案内容每出现1处瑕疵减1分，最低0分。
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	3
	价格测算方案评价
	价格测算方案评价，根据响应文件报价情况综合评定，其中社会保险、住房公积金应在响应文件中对人员保险、公积金缴纳类别及测算标准另附说明，如有人员享有优惠政策，须将享有优惠政策的批准文件和政策文件一并提供，否则不予认定
价格测算方案科学合理，无瑕疵得满分；
内容每出现1处瑕疵减2分，最低0分。
（本项所称“瑕疵”是指内容缺项、不完整或缺少关键点；非专门针对本项目或不适用本项目特性、套用其他项目内容；对同一问题前后表述矛盾；存在逻辑漏洞、计算错误；未按照相关规定进行测算等情形中的任意一种）
	4

	合计
	100



